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Программа	корпоративных	тренингов	
	

																		Тема	8:	Межкультурные	коммуникации	в	бизнесе:	возможности	и	риски	
																			
																	Содержание	модуля	(1-2	дня	в	зависимости	от	численности	участников)	

§ Основные	понятия	кросс-культурного	менеджмента.		
§ Основные	 классификации	 культур	 и	 подходы	 (три	 типологии	
Ричарда	Льюиса,	Хофстида,	Тампинаарса)		

§ Базовая	 типология	 культур	Р.Льюиса:	моноактивные,	 полиактивные	
и	реактивные	культуры.		

§ Родные,	близкие	и	чужие	культуры.	Культурный	шок		
§ Возможные	 выходы	 из	 адаптации	 к	 иной	 культуре.	 Барьеры	
восприятия	другой	культуры.		

§ Стереотипы	в	видении	другой	культуры.		
§ Черты	различия	и	сходства	культур.	Основные	подходы	к	восприятию	
времени,	отношения	к		делу	и	людям,	коммуникациям,	инструкциям	и	
законам,	к	сбору	информации	в	различных	культурах.		

§ Построение	национальных	культурных	профилей.		
§ «Подстройка»	в	другую	культуру	на	бизнес	встречах	и	переговорах,	в	
рабочих	проектах.		

§ Алгоритм	 выстраивания	 гармоничного	 взаимодействия	 с	
иностранными	партнерами.		

§ Моделирование	 коммуникаций,	 встреч,	 презентаций	 в	
представителями	иных	культур.		

§ Секреты	формирования	межнациональных	команд.		
§ «Золотые	правила»	работы	с	иностранными	партнерами.	

																		
																Задачи	модуля:	

§ Изучить	особенности	коммуникаций	в	межкультурной	среде	
§ Рассмотреть	 различия	 в	 подходах,	 восприятии	 представителей	
различных	культур	

§ Определить	 стереотипы	 восприятия	 и	 реальные	 различия	 в	
культурах	разных	стран	

§ Овладеть	 навыком	 грамотного	 подхода	 к	 построению	
межкультурных	коммуникаций	по	алгоритму	Р.Льюиса	

§ Овладеть	 навыком	 интеграции	 различий	 в	 культурах	
представителей	 разных	 стран	 на	 встречах,	 переговорах,	
презентациях	
		

															Возможная	численность	участников:		от	3	до	30	человек	


