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IIporpaMmmMa KOpnopaTUBHBIX TPDEHUHI'OB
Tema 4: Macmepcmeo 3¢hheKkmu8HbIX KOMMYHUKaAYUIl

ConepyxaHue MmoayJd (2 nHda):

1ii denb - CTPpyKTypa U KaHa/Ibl KOMMYHHUKaIu#. llesb koMMyHuKaluu. ba3zoBblie
npeamnosoxenuss HJIII. PenpeseHTtaTuBHble cucTeMbl 4yesnoBeka: BAK. Bepb6anbHoe u
HeBepbOasibHOe 061eHre. OCOOEHHOCTU B3aMMOJEMCTBUS C Pa3HbIMU TUIIAMH JIHOJEHN.
OnpejsiesieHUe CUCTEMbl BHYTPEHHHUX II€HHOCTEW cobeceHMKA. AKTHBHasi MO3ULUS B
KOMMYHUKalMU. Kak HayaTb pa3roBop, 4TOObl OH NpPUHEC OOOH/IHYI0 MO0JIb3y. JTallbl
KOMMYHUKAIMU: pamnmopT, TMNOACTPOMKa, KanaubpoBka. Kpurtepuu 3ddekTUBHOU
KOMMYHUKaNUU. «[[paBuibHbIe» BONPOChl. TEXHUKK aKTHBHOIO CJAylLIaHUs U epedpa3a.
YMeHue cabllllaTh M NMOHUMATh cobecefHUKA, He J0oAyMbiBas 3a Hero. OTcTauBaHUe
CBOEro MHEHHUS], WCKJIKYasgd HeraTUBHble 3MOLMUM U INepeXHWBaHUA. TexXHUKHU
aprymeHTanuu. Hcnosib3oBanue npumMepoB, MeTadop, omopa. O6paTHas CBfI3b B
NO3UTUBHOM KJIIOYe. [IpoTuBOCTOSIHUE MaHUNYJIALUASAM. [IpoTuBOCTOSIHUE
ICUXOJIOTUYECKOMY JaBJieHUI. BHelllHWe 1OKa3aTeJyd BHYTPEHHEr0 COCTOSHUS.
BoisiB/ieHMe $SIBHBIX M CKPBITBIX IieJied cobecelHUKA. MoOJaJbHOCTb JOHECEHUSs
uHdopMauuu. MeTtanporpaMmbl. MeTa-Mo/ie/ib, META-COOOUIEHUSI U  HCKYCCTBO
aHaJIMTUYECKOro MbliieHUsA. Crnocob6bl ynpaBJjieHUs KOMMyHUKalueu. Acconyanuud u
JUCccOLMaliU. 3 MO3ULUU BocnpusiTus. Pedppelimuur. bapbepbl U nperpajibl B 00ILEHUU.
[IpakTHyeckas paboTa B napax u rpynnax. /I/3 - TecT Ha BbIsSIBJ€eHUE KOMMYHHUKATHBHbIX
KayeCTB JIMYHOCTH.

211 deHb - Pe3rome 1 auHs. [IpuHUMIBI U NpaBuia 3¢PeKTUBHOM KOMMYHHUKAIWH,
MeTo/ibl M NpHeMbl NOBbINIEHUS 3PPEKTUBHOCTU KOMMYHUKaAIUK. BopoHka cMbica.
Buibl uckaxkeHW MHPOPMALIMU: KOTHUTUBHBIE U 9MOIIMOHa/bHbIe. CIOCOO MbIIIJIEHUS U
pedbepeHnusa. MotuBanusa “K-oT”. AKTUBHOCTb-Pe(IEKCUBHOCTb U CXOJICTBO-pa3IUYHE.
MoTuBbl KOMMYHUKaLMU. CTUIU 061eHMS. MO3TrOBOM HITYPM BO3MOXKHbIX JIMYHOCTHBIX
KayecTB TPYyNIOM M pacCTaHOBKA MNPHUOPUTETOB KaXKAbIM [Jis1 Cebs1 - MpaKTU4ecKas
paboTa B rpynmnax. "OnpejeseHve UHAUBU/YAJIbHOTO CTUJS OOLeHUs1" - paboTa B mapax.
TexHuka «['eHepaTop HOBOro NnoBeJeHUA». [[pu3Haku TpaHca. TexXHOJIOTUS CKPBITOTO
HaBeJleHUs TpaHca. [I[pakTuyeckas paboTta B napax. Pa3z6op ycnexoB U yJaydiieHU .

3agayu MoAayJis:

- UI3YYUTb BaXKHEUIIIHe NPUHIUIIBI U TpaBuJia 3G GeKTUBHBIX KOMMYHHUKAIUH;

- OBJIaJIETh HAaBbIKaMH, MIpyUeMaMHU MoBeleHHs], HE06X0AUMbIMU AJis1 3P PEeKTUBHOTO
00IIeHHS;

- OBJIAZIETh HaBbIKAMHU «4YUTATb», CJAbIIIATH U IOHUMATh JIIOGOT0 cobeceJHUKA U
BbICTPAMBaTh C HUM NPOJAYKTHUBHBIU Pa3roBop;

- yMeTb YeTKO POPMYJIMPOBATD 1€J1M 00IeHUS, KelaeMble pe3yJabTaThl;

- yMeTb YCTAaHABJIMBATb U NOAJEPKUBATh KOHTAKT;

- yMeTb NO3ULIMOHUPOBATH CebS;

- OBJIaJIeTh HABbIKAMH JIOCTUTATh ILieJiell KOMMYHUKAIUH, H36erast KOHQJIUKTHBIX
CHUTYyallMH, BbICTPAarMBasi B3aUMO/IEMCTBUE HA COTPYAHUYECTBE;

- OBJIAZIETh HAaBbIKaMHM yIIPaBJIEHHUSI KOMMYHHUKaIUEH.




